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Fayda, Tutum ve Satin Alma Niyeti Acisindan Organik Uriin
Tiiketim Tercihlerinin Belirlenmesi

Ozet

Bu calisma; Bingol ili kent merkezinde yasayan tiiketicilerin
organik tirtinlere yonelik tutum, organik tiriinlerde algilanan fayda
ve organik iiriin satin alma niyetinde tiiketici tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismanin birincil verileri
Bingol kent merkezinde yagayan bireylerden 2020 yil1 Mart- Mayis
aylarinda oransal o6rnekleme formiiliinden yararlanilarak yapilan
anket verilerinden olugsmaktadir. Calisma bulgularina gore;
bireylerin organik {iriinlere yonelik tutumlarinin degerlendirmesi
sonucunda ‘“hi¢ katilmadiklar’” bir 6nerme olmadigi ve sadece
“Organik triinler diger iirlinlerden farksizdir” 6nermesine katilim
noktasinda kararsiz olduklar1 sonucu saptanmistir. Organik
tiriinlerde algilanan fayda konusunda bireylerin organik iiriinlerin
insan hayati, tarim ve doga i¢in yararli oldugu goriisiinde olduklari
belirlenmistir. Bireylerin satin alma niyetiyle ilgili biitin
onermelere katildigi ve organik iiriin satin alma noktasinda
bireylerin yiiksek oranda olumlu tutum iginde olduklari sonucuna
vartlmistir. Korelasyon analizi sonucunda; tiiketici tutumu ile
algilanan fayda arasinda anlamli pozitif zayif bir iligki, tiiketici
tutumu ile satin alma niyeti arasinda orta seviyede anlamli pozitif
bir iliski, algilanan fayda ile satin alma niyeti arasinda orta seviyede
anlamli pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonug olarak;
giinlimiiz pazarlarinda organik iiriinlerle ilgili giiven ve kalite
arttirict ¢aligmalarin yapilmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Determining Organic Product Consumption Preferences in
Terms of Benefit, Attitude and Purchase Intention

Abstract

This study was carried out to determine the consumer preferences of
the consumers living in the city center of Bingol province regarding
the attitude towards organic products, the perceived benefit in organic
products and the intention to purchase organic products. The primary
data of the study consists of survey data using the proportional
sampling formula from individuals living in Bingol city center, in
March-May 2020. According to the study findings;, it was determined
that there was no proposition that they did not agree at all and they
were hesitant to agree only with the statement "Organic products are
no different from other products” as a result of the evaluation of the
attitudes of individuals towards organic products. Regarding the
perceived benefit in organic products, it has been determined that
individuals think that organic products are beneficial for human life,
agriculture and nature. It was concluded that individuals agree with all
the propositions about purchase intention and individuals have a
positive attitude at the point of purchasing organic products. As a result
of the correlation analysis; it was determined that there is a significant
positive weak relationship between consumer attitude and perceived
usefulness, a moderately significant positive relationship between
consumer attitude and purchase intention, and a moderately significant
positive relationship between perceived usefulness and purchasing
intention. As a result; carrying out trust and quality enhancing studies
on organic products is extremely important in today's markets.
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GIRIiS

Tarladan sofraya ulasana kadar gecen
depolama, isleme ve paketleme gibi
siireclerin hepsinde herhangi bir katki
maddesi veya kimyasalin kullanilmadigi ve
biitiin  siireglerin  kontroliiniin bagimsiz

sirketler tarafindan denetlenmesi
sonucunda  sertifikalandirilan  iirlinlerin
hepsi organik irlin olarak

nitelendirilmektedir. Bir iriiniin organik
iirlin olarak pazarlanabilmesi, nihai iirliniin
minimum %95 oraninda tarimsal kaynakli
ve organik girdi icermesine baglidir. Diger
%05’ lik katki maddesi ise “Organik Tarimin
Esaslari  ve Uygulanmasmna iliskin
Y 6netmelik” metninde belirtilen
maddelerden olusabilmektedir (Karabas,
2011; Yener ve Tasgioglu, 2020).
Tiiketicilerin saglik ve g¢evre kaygilarinin
artmasityla organik gidaya olan talep
etkilenmis, tiiketicilerin gida tiiketim
kaliplar1 degismis ve organik tarim diinyada
hizla gelismistir (Kotler ve ark., 1999;
Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016).
Tiiketicilerin organik {rin satin alma
davranisint olumlu etkileyen faktorler;
tilketicilerdeki saglik bilinci ve {iriiniin
besleyici olmasi, daha lezzetli olmasi,
tiiketicilerdeki cevresel kaygilar,
tilketicilerin organik irlinlere duydugu
giiven, nostalji ve merak olarak
siralanabilir. Diger taraftan, tiiketicilerin
organik {irinleri satin alma davranigini
olumsuz etkileyen nedenler ise; {iriin
fiyatlarimin yiiksek olmasi, pazarlama ve
dagitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi,
organik Uriin etiketleri ve etiketler
iizerindeki  bilgi  yetersizligi  olarak
siralanabilir (Hughner ve ark., 2007; Toklu
ve Ustaahmetoglu, 2016).

Tutum; bireylerin belirli bir sekilde
davranmak ve tepki gdstermek amaciyla
hazir oldugunu ifade eden psikolojik bir
kavram olmakla beraber, bireyin bir durum
ve davranisi 1yi/kotii olarak degerlendirmesi
icin bireyin degerlendirme seviyesi olarak
da tanimlanabilir. Tutum birey duygusuna,
diislincesine ve inanglarina dayanmaktadir
(Rokeach, 1973; Ramayah, ve ark., 2010;
Voon ve ark., 2011; Avci ve Yildiz, 2019).
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Tiiketici tutumu  tiiketici  davranislari
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Kog,
2016; Avcr ve Yildiz, 2019). Solomon
(2010) insanlarin bir {riine yonelik
algilarin1 o iriine olan tutumlan ile belli
ettiklerini belirlemistir. Tutum ve davranis
arasindaki baglant1 tiiketicilerin sosyal
gorevleri arasinda bir yol gorevi gordiigii
icin Ozellikle gida aragtirmacilarinin 6zel
ilgi alamidir (Krystallis ve ark., 2009; De
Barcellos ve ark., 2011; Toklu ve
Ustaahmetoglu, 2016). Daha 6nce yapilan
bircok calismada, c¢evresel konularda
tikketici tutumlar1 arasinda bir baglanti
oldugu belirlenmistir (Grunert ve Juhl,
1995; Schultz ve ark., 2005; Hughner ve
ark., 2007; Hansla ve ark., 2008; Toklu ve
Ustaahmetoglu, 2016). Sarikaya (2007)
yaptig1 calismada, organik iiriinlere yonelik

tutumlar1  olusturan  boyutlari;  ¢evre
duyarliligi, gida giivenligi, fiyat ve fayda
olarak  belirlemistir. ~ Organik  {irlin

farkindaliginin, tiiketici ilgisi ve satin alma
niyetinin artmasinda ki en 6nemli faktorler
olarak; tiiketicilerin yasam standartlarinin
yiikselmesi, egitim seviyelerinin artmasi,
bilgiye erisiminin kolaylagmasi, sosyal ve
gevresel Dbilincin artmasi siralanmistir.
Hughner ve ark. (2007) tarafindan yapilan
bir calismada; tiiketicilerin organik {iriin
satin alma ve satin alama tutumlarini
incelemis; olumlu tutumda saglik bilinci,
olumsuz tutumda fiyatinin yiiksek olmasi,
ilk swrada olan  faktorler  olarak
belirlenmistir. Organik gida iirlinlerini satin
alma eyleminin ilk basamagi, satin alma
niyetidir (Ceylan ve Basaran-Alagoz,
2020). Daha once yapilan bir caligmada,
saglik bilinci ve algilanan degerin organik
iriin satin alma niyeti lizerine olumlu etki
yaptig1, gida giivenligi ve dini etkenlerin ise
tilketici satin alma niyeti iizerinde daha
disik diizeyde etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (Shaharudin ve ark., 2010).
Paul ve Rana (2012) yaptiklar1 ¢alismada,
organik gidalarin saglikli algilanmasi ile
satin alma niyeti arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu, gidalara olan memnuniyet
diizeyinin farkli degiskenler itibariyle
degistigini ve organik gidalar konusunda
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memnuniyet diizeyinin genel olarak daha
yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Tiiketici,
bir iirlin veya hizmeti satin almak igin
degerlendirme yaparken firiin ya da
hizmetten saglayacagi “faydanin”
toplamina yani algilanan iirliin faydasina
bakmaktadir. “Algilanan iirtin faydasi:
irlin veya hizmetin sagladig1 belirli
islevlerin veya oOzelliklerin  kullanimi
sonucunda, tiiketicinin elde etmis oldugu
algilanan kazang” olarak tanimlanmaktadir
(Anonim, 2019). Shepherd ve ark. (2005)
tilketicilerin saglik faydalarindan dolay1
organik irlin satin aldiklarini
bildirmislerdir. = Yapilan  baska  bir
calismada, sorumluluk, giliven, deger ve
fayda; organik {iriin satin alma davranislari
ve tutumlar1 acisindan one ¢ikan faktorler
olarak belirlenmistir (Padel ve Foster,
2005). Bu c¢alisma; Bingol ili  kent
merkezinde yasayan tiiketicilerin organik
iirlinlere yonelik tutum, organik iiriinlerde
algilanan fayda ve organik iiriin satin alma

niyetinde tiiketici tercihlerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismanin birincil verileri Bing6l
kent merkezinde yasayan bireylerden 2020
yili  Mart- Mayis aylarinda yapilan
anketlerden elde edilen  verilerden
olusmaktadir. Ayrica konu ile ilgili kamu
kuruluslar1 verilerinden, daha dnce yapilan
literatlir verilerinden de ikincil veriler
olarak yararlanilmistir. Ankete katilan
tilketicilere sosyo-demografik ve ekonomik
sorularin yaninda, organik iirlinlere yonelik
tutum, organik iiriinlerde algilanan fayda ve
organik {rlinlerde satin alma niyetine
yonelik ifadelere katilim durumlart ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Ornek hacmini (anket
yapilan tiiketici sayisi) hesaplamak icin
asagida  verilen oransal  Ornekleme
formiiliinden faydalanilmistir (Newbold,
1995; Miran, 2003).

N <17 = pp=<o

rr

{f:x[;ﬂ-’——l)—l—fjxpxq

Formiilde;

n: Ornege alinacak birey sayisi,

N: Hedef kitledeki birey sayis1 (157 921),
p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi
(0.50),

q: Incelenen olayim gergeklesmeme olasilig:
(0.50),

t: Standart normal dagilim degeri (1.65),

d: Ornekleme hatasi (0.05)’dur.

Formiilde %90 giiven aralig1, %5 hata pay1
ve maksimum Ornek hacmine ulasabilmek
icin p=q=0.5 olarak alinmis ve 6rnek hacmi
271 olarak hesaplanmistir. Anket yapilan

tilketicilerin ~ organik  iriinlerle  ilgili
ifadelere katilim durumunun
belirlenmesinde “onaylama diizeyi bes

olcekli likert” Olceginden faydalanilmstir.
Likert tiirii dlgekleme teknigi, uygulamali
sosyal bilim ¢alismalarinda c¢ok sik
bagvurulan  6l¢ekleme  teknigi  olup,
kurgulanis1 ve uygulanmasi agamasinda
gosterilen titizlik calisma sonuglarinin
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dogru cikmasi i¢in ¢ok Onemlidir (Bayat,
2014). Araliklarin esit oldugu varsayimi ile
aritmetik ortalamalar i¢in puan araligir (En
Yiiksek Deger—En Diisiik Deger)/5 formiilii
ile hesaplanmistir (Kaplanoglu, 2014). Puan

araligi= (5-1)/5=4/5=0.80 olarak
hesaplanmustir. Ortalamalar i¢cin
degerlendirme aralign  1.00-1.80  “hig

katilmiyorum” veya “hi¢ onemli degil”;
1.81-2.60 “katilmiyorum” veya “Onemli
degil”; 2.61-3.40 “kararsizzim” veya “orta
onemli”; 3.41-4.20 “katiliyorum” veya
“Onemli’; 4.21-5.00 “kesinlikle
katiliyorum” veya “cok onemli” seklinde
belirlenmistir.  Anketten elde edilen
verilerin analizinde SPSS 17.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket
programindan  yararlanilmistir.  Veriler
SPSS paket programina aktarildiktan sonra
istatistiksel analizler yapilmistir. Analiz
kapsaminda, frekans Cizelgeleri, grafikler,
Ki kare, korelasyon ve tek yonlii varyans
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(ANOVA) analizinden faydalanilmistir.
Korelasyon katsayisi, 0-0.3 arasinda
degerlerde ise iliskinin zayif, 0.3-0.7
arasinda degerlerde ise iligkinin orta, 0.7-1
arasinda degerlerde ise iliskinin kuvvetli
oldugu kabul edilmektedir (Altunisik ve
ark., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2018; Duman

2021). Tek yonli varyans analizinde
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek  icin  Duncan  testinden
yararlanilmstir.
BULGULAR ve TARTISMA
Bireylerin  sosyo  demografik  ve
ekonomik ozellikleri

Bireylerin %60.9’unun erkek,
%39.1’inin kadin ve yaslarinin
ortalamasinin %33.38 oldugu

belirlenmistir. Evli olan bireylerin oraninin
%50.7, bekar olan bireylerin oraninin ise
%49.3 oldugu tespit edilmistir. Meslek
gruplart itibariyle bireylerin dagilimina
bakildiginda; %24.5’inin memur,
%20.1’inin  6grenci, %17.8’inin serbest
meslek, %12.6’sinin esnaf, %10.4’iniin ev
hanimi,  %5.6’sinin emekli  oldugu
belirlenmistir. Bireylerin %81.3’iiniin aslen
Bing6lli oldugu %18.7’sinin ise dzellikle
komsu illerden (Elaz1g, Diyarbakir) oldugu
belirlenmistir. Bireylerin ortalama olarak
26 yildir Bingol’de ikamet ettikleri ve
ailelerinde yasayan birey sayisinin ise
ortalama 3.81 kisi oldugu belirlenmistir.
Bireylerin daha cok (%31) lise mezunu
olduklar1 ve %53.9 oraninda kendi evinde
yasadiklar1  belirlenmistir.  Bireylerin
%69.6’sinin esinin ¢alismadigr ve tiiketici
gelirinin ortalama olarak 3661.41  oldugu
belirlenmistir. Tirkiye’de 26 alt bolge
illerinde yapilan “Tiiketici profili ve biling
diizeyi arastirma raporu” verilerine gore
anket yapilan tiiketicilerin %63.7’sinin 34
yasin  altinda,  %52.6’simin  erkek,
%49.3’{liniin bekar, %23.3’{linlin maash is¢i,
%42.6’smnin = lise  mezunu, %75’inin
gelirinin 3000 H’nin altinda oldugu sonucu
belirlenmistir.  Calisma  bulgulart  ile
aragtirma raporu bulgularinin  benzer
sonuclar icerdigi belirlenmistir.
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Bireylerin  sosyo  demografik  ve
ekonomik ozellikleri itibariyle organik
iiriin tiiketip tiikketmeme durumu
Kadinlarim  (%81.9) erkeklere gore
(%71.3) daha yiiksek oranda organik iirlin
tiketme egiliminde olduklar1 sonucu
saptanmigtir. Meslek gruplari itibariyle
organik {irtin tiiketip tiiketmeme durumu
arasinda istatistiki olarak Onemli iliski
oldugu belirlenmis ve memur ve emekli
grubunda yer alan bireylerin diger meslek
gruplarindaki tiiketicilere gére organik iiriin
tiketme oran1 daha yiliksek olarak
bulunmustur. Egitim gruplar1 itibariyle
organik {riin tiiketip tilketmeme durumu
arasindaki iliski istatistiki olarak Onemli
bulunmus ve lisans ve lisansiistii grubunda
bulunan bireylerin diger egitim
gruplarindaki bireylere nazaran organik
iirlin tiikketme oraninin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gelir gruplart itibariyle
organik {iriin tiiketip tiiketmeme durumu
arasindaki iliski istatistiki olarak Onemli
bulunmus ve 5001 & ve iizeri gelir grubunda
bulunan bireylerin tamaminin organik iiriin
tilkettigi belirlenmistir (Cizelge 1). Karabas
ve Girler (2012) yaptiklar1 calismada,
organik lirilin tiiketiminin gelirden bagimsiz
oldugunu bildirmislerdir. Diyarbakir’da
Inci ve ark. (2017) tarafindan yapilan
caligmada, evli bireylerin diger bireylere
gore ve kadinlarin da erkeklere gore daha
yilksek oranda organik iirlin tiketme

durumlarinin istatistiki olarak &nemli
oldugu  belirlenmistir. ~ Yapilan  bir
calismada, bireyin gelir ve egitim

diizeyindeki artisin, organik sebze tiikketimi
iizerine pozitif etkisi oldugu belirlenmistir
(Dettmann ve Dimitri, 2012). Varoglu ve
Turhan  (2016)  tarafindan  yapilan
caligsmalarda, egitim seviyesi ve gelir
seviyesi yiiksek olan tiiketici grubunun
daha yiiksek oranda organik iirlin tiikettigi
belirlenmistir. ~ Uzundumlu ve Sezgin
(2019) tarafindan Erzurum’da yiiriitiilen
caligmada, gelir ile organik iiriin tiikketimi
arasinda istatistiki olarak onemli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Toklu ve Ustaahmetoglu (2016)
yiriittiikkleri bir arastirmada, farkli sosyo
demografik ve ekonomik statiisii olan
bireylerin tiiketim tercihlerinin ve farkh
cografi bolgelerdeki calisma sonuglarinin,

farkli  olabilecegini ifade etmislerdir.
Duman (2021) tarafindan yapilan caligmada
bireylerin = %87.6’sinin  organik  iiriin
tiikettigi belirlenmistir.

Cizelge 1. Tiiketici 6zellikleri itibariyle organik iiriin tiiketip tilketmeme durumu

Tiiketici ozellikleri

OrganiKk iiriin tiiketip tilketmeme durumu (%)

Evet Hayir Toplam
Cinsiyet**
Erkek 71.3a 28.7 100
Bayan 81.9b 18.1 100
Genel Ortalama 75.5 245 100
Meslek**
Memur 83.3b 16.7 100
Ogrenci 71.2a 28.8 100
Esnaf 70.6a 29.4 100
Ev hanimu 71.4a 28.6 100
Serbest meslek 75a 25 100
Emekli 80b 20 100
Genel Ortalama 75.5 24.5 100
Egitim durumu*
[Ikogretim 68.8a 31.2 100
Lise 74.7a 25.3 100
On lisans 68.6a 314 100
Lisans 90.7b 9.3 100
Lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) 90b 10 100
Genel Ortalama 75.5a 24.5 100
Ayhk gelir**
2000 b’den az 65.4a 34.6 100
2000-5000 b 72.1a 27.9 100
5001 b ve uzeri 100b 0 100
Genel Ortalama 75.5 24.5 100

*:%10;%%: %5; ***: %1 anlamlilik diizeyleri

Bireylerin  sosyo  demografik  ve
ekonomik ozellikleri itibariyle organik
iiriine fazla 6deme isteklilikleri

Belirli bir miktarda {irline miisterilerin
o0demek istedigi maksimum fiyat 6deme
istegi olarak tanimlanmaktadir
(Wertenbroich ve Skiera, 2002; Ozer
Canarslan ve Yilmaz Uz, 2019). Toklu ve
Ustaahmetoglu (2016) tiiketicilerin organik
iriin i¢cin ne kadar daha fazla O6deme
istekliligi iginde olduklarini arastiran bir

calismanin  paydaglara  fikir ~ vermesi
acisindan onemli olabilecegini
vurgulamiglardir.  Bireylerin ~ 6zellikleri

itibariyle organik iriine fazla Odeme
istekliligi durumu ki kare testi ile analiz
edilmis ve istatistiki olarak Onemli olan
ozellikler ile organik {irline fazla d6deme
istekliligi Cizelge 2’de verilmistir. Evli,
emekli ve aylik geliri 5001%’nin {istiinde
olan bireylerin organik iiriine daha fazla
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O0deme istekliligi i¢inde olduklar1 sonucu
belirlenmistir. Ozer Canarslan ve Yilmaz
Uz (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
anket yapilan bireylerin ¢ok yiiksek bir
oranla (%97.2) organik gida satin almak
icin daha fazla tutar 6demeye istekli oldugu
belirlenmistir. Ozdemir ve Yasa Ozeltiirkay
(2019) tarafindan Adana’da  yapilan
caligmada, tliketicilerin medeni durumu ve
aylik geliriyle organik iiriine daha fazla
O0deme istekliligi arasinda istatistiki olarak
onemli iliskiler belirlenmis, bekarlarin evli
tiketicilere gore daha fazla Odeme
istekliligi icinde oldugu ve gelir arttik¢a
O0deme istekliliginin de arttigi sonucu
saptanmigtir.  Kim ve ark. (2008)
Japonya’da yaptiklar caligmada
tilketicilerin  organik iriinlere, organik
olmayan {riinlere gore %10 daha fazla
O0deme istekliligi icinde olduklarin
belirlemislerdir. Istanbul’da yapilan bir
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caligmada, gelir diizeyi ile organik iiriinlere
fazla 6deme istekliligi arasinda anlamli bir
korelasyon bulunmus, yiiksek gelire sahip
olan tiiketicilerin organik iirlinleri almak

icin daha fazla 6deme yapmayir kabul
ettikleri sonucu belirlenmistir  (Bulut,
2018).

Cizelge 2. Bireylerin 6zellikleri itibariyle organik {iriine fazla 6deme istekliligi

Tiiketici o6zellikleri

Organik iiriine fazla 6deme istekliligi (say1)

Evet Hayir Toplam
Medeni durum
Evli 109 27 136
Bekar 91 41 132
Toplam 200 68 268
Ki kare: 4.444 p degeri: 0.035%*
Meslek
Memur 53 13 66
Ogrenci 41 12 53
Esnaf 27 6 33
Ev hanimi 19 9 28
Serbest meslek 32 16 48
Emekli 11 4 15
Toplam 183 60 243
Ki kare: 17.224 p degeri: 0.016**
Aylik gelir
2000 b’den az 34 18 52
2000-5000 124 48 172
5001 b ve tizeri 26 5 31
Toplam 184 71 255

Ki kare: 8.293 p degeri: 0.016**

Organik olan bir iiriine organik olmayan
bir iirlinden daha fazla 6deme istegi olan
bireylerin, %40.6’sinin  lirtin - fiyatinin
%5’inden daha az, %38.2’sinin {iriin
fiyatinin %5-10 arasinda, %9.9’unun iiriin
fiyatinin  %20’sinin iizerinde, %8.9 unun
irlin  fiyatinin ~ %11-15 arasinda ve
%2.4’lnlin ise Urin fiyatinin %16-20
arasinda fazladan 6deme yapabileceklerini
ifade etmislerdir (Sekil 1). Yapilan bir

Uriin fiyatinin
%p5'inden daha az 10 arasi

calismada, ankete Kkatilan tiiketicilerin
biiyilk oranda iriin fiyatinin %20’sinin
istiinde 6deme istekligi i¢inde oldugu ve
organik yumurta, sal¢ca ve kavanoz mamasi
tiikketmek istedikleri belirlenmistir (Ozer
Canarslan ve Yilmaz Uz 2019). Yayar
(2016)  yapmis  oldugu  calismada,
tiikketicilerin ortalama olarak cevre dostu
triinlere  %20’den daha fazla Odeme
isteginde olduklarini belirlemistir.

“H-m-_m_-m-

Uriin fiyatinin %5- Uriin fiyatinin %11- Uriin fiyatinin %16-  Uriin fiyatinin

20 arasi %:20'sinin tzerinde

Sekil 1. Hangi oranlarda organik iirline fazladan 6deme yapilma istekliliginin oransal dagilimi (%)

Organik iiriine fazladan 6deme yapmak
istemeyen bireylerin  %54.8’1 organik
driinlerin daha fazla Odemeye deger
olmadigini, %25.8’1 yeterince bilgi sahibi

olmadigini ve %19.4’1 ise gelir durumunun
yetersiz oldugunu sebep olarak gdstermistir
(Sekil 2).
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Gelir durumu yetersiz oldugu i¢in

Organik tirtinlerin daha fazla 6demeye deger olmadigini

distindiigii i¢in

Organik tirtinlerle ilgili yeterince bilgi sahibi olmadig1 i¢in

Sekil 2. Organik {iriine fazladan 6deme yapmak istememe nedeninin dagilimi (%)

Anket yapilan bireylerin
iiriinlere yonelik tutumu
Organik tirlinlere yonelik anket yapilan
bireylerin  tutumunu  belirlemek igin
Onermelere verilen cevaplarin analizi
Cizelge 3’te verilmistir. Bireylerin organik
iiriinlere yonelik tutumlarinin
degerlendirmesi sonucunda “hig
katilmadiklar1” bir 6nerme olmadigi ve
sadece “Organik triinler diger iiriinlerden
farksizdir” Onermesine katilim noktasinda
kararsiz olduklar1 sonucu saptanmistir.
Sarikaya (2007) yapmis oldugu ¢alismada,
meslek, gelir ve egitim durumlar itibariyle
“organik {irlinler pahalidir”, “organik
driinler glivenlidir” ve “organik iriin ile

organik

diger iriinler arasinda fark yoktur”
onermelerine bireylerin katilim
durumlarinin farklilik gosterdigini
belirlemis ve ¢alismanin  sonucunda

tiketiciler1 organik {rtinleri almaya iten
sebebin ¢evreye olan duyarlilik oldugunu
ve organik {riin tiiketicilerinin ¢evresel
duyarliligmin en 6nemli boyut oldugunu
belirlemistir. Ustaahmetoglu ve Toklu
(2015) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda organik gida satin alma niyeti
iizerinde organik gidalara yonelik tutumun
oldukga etkili oldugu belirlenmistir.
Italya’da Saba ve Messina (2003)
tarafindan yapilan aragtirmada, tiiketicilerin
geleneksel iirlinlere gore organik iirlinlerin
daha saglikli, cevre dostu, daha lezzetli ve
besleyici olduklar1 Onermelerine
katildiklarin1 belirlemislerdir. Kili¢ ve ark.
(2014) yaptiklar1 ¢calismada, Magnusson ve
ark. (2001), Pearson ve ark. (2007); Organic
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19,4
54,8
25,8
Research Centre (2008) calisma
sonuglarinin: tiiketicilerin organik iiriin
tiketme tercihinde; “organik iirilinler

saglikhidir”, “cevre acisindan iyidir” ve
“organik triinler kalitelidir” Onermelerine
katilmalariin etkisinin oldugunu
bildirmistir. Gracia ve Magistris (2007)
tarafindan Italya’da yapilan ¢alismada,
organik {riinleri satin alma egiliminin
tutumlara ve iirlin bilgisine bagli oldugu,
ozellikle organik iiriiniin saglik ve ¢evreyle
ilgili faydali olmasinin satin alma tercihi
iizerinde ¢ok etkili oldugu belirlenmistir.
Sarikaya (2007) tiiketicilerin  “organik
driinlerin  fiyatt yiiksektir” Onermesini
normal  karsiladiklarim1  (katildiklarini)
belirlemistir. Basha ve ark. (2015), Avci ve
Yildiz  (2019)  tarafindan  yapilan
caligmalarda, tiiketicilerin “organik iirlinler
kalitelidir” 6nermesine katilim gosterdikleri
durumda  organik  irlinlere  yonelik
tutumlarmin da arttifini belirlemislerdir.
Girgin ve Karaman (2017) ve Bayram
(2019) tarafindan yapilan c¢aligmalarda
organik gida hakkinda olumlu algi ve
tutuma sahip olma durumunun organik gida
tilketimini arttirdig1 belirlenmistir. Organik
iriin tiiketiminde, organik triinlerin saglikli
ve cevre i¢in faydali olmalarinin olumlu
etkisi oldugu belirlenmistir (Chen, 2009;
Bayram, 2019). Bulut (2018) tarafindan
Istanbul’da yapilan bir ¢alismada, anket
yapilan bireylerin bliyilk bir kisminin

“organik  irlinler  daha  kalitelidir”
onermesine karsilik olarak kararsizim
cevabini verdikleri belirlenmistir.

Kvatchadze ve Akinci (2018) yaptiklar
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caligmada organik iiriinlere yonelik tiiketici
tutumlarinin basinda saglik ve g¢evre igin

calismada, bireylerin organik iiriinlere
yonelik tutumu igin 6lgek ortalamasini 4.48

faydali olmasi Onermelerinin  oldugu olarak hesaplamistir.
belirlenmistir.  Duman (2021) yaptigi
Cizelge 3. Anket yapilan bireylerin organik iirlinlere yonelik tutumu
Ozellikler Oranlar (%)
1 2 3 4 5 Ort. Degerlendirme

Organik tiriinler daha kalitelidir - 15 9.2 494 399 428 Tamamen katiliyorum
Organik {iriinler daha sagliklidir - 0.4 7 432 494 442  Tamamen katiliyorum
Organik {iriinler daha giivenilirdir - 0.4 11 384  50.2 4.38  Tamamen katiliyorum
Organik iiriinler daha lezzetlidir 19 104 359 519 438 Tamamen katiliyorum
Organik iiriinler standart kalitede iiretilmektedir 0.7 3 229 [ 402 332 4.02 Katilryorum
Organik {irlinler daha uzun raf dmriine sahiptir 2.6 48 314 391 221 3.73 Katiliyorum
Organik iirlinler hile yapilmadan iiretilmektedir 0.7 6.7 279 | 424 223 3.79 Katiliyorum
Organik {irlinler diger iiriinlerden farksizdir 188 = 292 20.7 225 8.9 2.73 Kararsizim
Organik iirlinler gereginden fazla pahalidir 1.1 9.2 185 399 314 391 Katilryorum
Cevre i¢in organik iiriinler daha iyidir 11 9.2 185 399 314 391 Katilryorum

1: Hig katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum. Ort. : Ortalama

Bireylerin organik iiriinlerde algilanan
fayda onermelerine katihm durumlar
Bireylerin %49.4’linlin organik iirlinler
daha kalitelidir fikrine katildigi ve daha
sagliklidir fikrine ise tamamen katildiklart
belirlenmistir.  Organik  irlinler daha
givenilirdir  fikrine tamamen katilan
bireylerin oran1 %50.2, organik iiriinler
daha  lezzetlidir ~ fikrine  tamamen
katilanlarin ~ oran1 ise %51.9 olarak
hesaplanmistir. “Organik iirlinler standart
kalitede tretilmektedir”, “Organik iirlinler
daha uzun raf 6mriine sahiptir” ve “Organik
driinler hile yapilmadan iiretilmektedir”
onermelerine bireylerin sirasiyla %40.2,
%39.1 ve %42.4 oraninda katildiklar
belirlenmistir (Cizelge 4). Genel sonug
olarak bireylerin organik {irlinlerin insan

Girgin ve ark. (2017) ve Bayram (2019)
tarafindan yapilan calismalarda organik
gida hakkinda olumlu alg1 ve tutuma sahip
olma durumunun organik gida tiiketimini
arttirdigi  belirlenmistir.  Ozkan (2019)
yaptig1 calisma sonucunda organik gidalar
icin saglhiga olumlu yonde etkisi oldugu
Onermesine tiiketicilerin biiyiik bir kisminin
katildigin1 belirlemistir. Hansen ve ark
(2018), Ditlevsen ve Sandoe (2019)
tarafindan Danimarka’da yapilan
caligmalarda, bireylerin saglikla ilgili
algiladiklar1  faydanin  organik  {iriin
tilketimini olumlu etkiledigi sonucuna
varilmistir. Kvatchadze ve Akinci (2018)
yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin saglik ve
cevre icin organik Uriinlerin faydali
oldugunu diislindiigii ve organik iirlinlerden

hayati, tarim ve doga icin yararli oldugu bu yonde fayda algiladiklar1 sonucu
goriisiinde olduklari sonucuna varilmistir. belirlenmistir.
Cizelge 4. Bireylerin organik iiriinlerde algilanan fayda 6nermelerine katilim durumlari
Ozellikler Oranlar (%)
1 2 3 4 5 Ort. Degerlendirme
Organik iiriinler yerel ekonomiye destek saglar 0.8 3 214 229 3.93 Katiliyorum
Organik iirlinler yerel iireticiye katki saglar 0.8 3 20.3 244  3.96 Katiliyorum
Uriiniin organik olmasi fiyatinin artmasini saglar 0.4 6.5 211 3.91 Katilryorum
Organik irlinler toplumun yasam kalitesini arttirir - 23 155 411 Katilryorum
Saglikli beslenme ve saglikli kalmayi destekler - 0.4 8.6 4.42 Tamamen katiliyorum
Organik iiriinler dogay1 korur - - 9.1 4.43 Tamamen katiliyorum
Organik iirlinler tarimda siirdiiriilebilirligi saglar - 08 163 388 4.26 Tamamen katiliyorum

1: Hi¢ katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen katiliyorum. Ort. : Ortalama
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Bireylerin satin alma niyeti ile ilgili
onermelere katihm durumlari

Bireylerin satin alma niyetiyle ilgili
biitiin 6nermelere katildig1 ve organik iiriin
satin alma noktasinda bireylerin yiiksek
oranda olumlu tutum i¢inde olduklari
sonucuna varilmistir (Cizelge 5). Duman

durumlarn i¢in Olgek ortalamasin1 4.38
olarak hesaplamistir. Yapilan bir ¢alismada,
organik gida satin alma niyeti {lizerinde
organik gidalara yonelik tutumun oldukca
etkili oldugu bulunmustur (Ustaahmetoglu
ve Toklu, 2015). Ghali-Zinoubia ve
Toukabri (2019) organik fiiriin satin alma

(2021) yaptig1 calismada, bireylerin satin niyetinin giin gectikce arttigini
alma niyeti ile ilgili 6nermelere katilim bildirmislerdir.
Cizelge 5. Bireylerin satin alma niyeti ile ilgili onermelere katilim durumlari
Ozellikler Oranlar (%)
1 2 3 4 5 Ort. Degerlendirme
Muhtemelen organik iiriin satin alabilirim 2.7 04 166 62BN 179 3.92 Katilryorum
Biiyiik bir ihtimalle organik iiriin satin alirim 2.7 1.3 281 196 381 Katilryorum
Yakin gelecekte organik iiriin kesinlikle alacagim 2.8 05 242 27 3.93 Katiliyorum

Yapilan korelasyon analizi sonucunda,
tilketici tutumu ile algilanan fayda arasinda
anlamli pozitif zayif bir iliski oldugu
saptanmigtir (r= 0.274; p<0.05). Tiiketici
tutumu ile satin alma niyeti arasinda orta
seviyede anlamli pozitif bir iliski tespit
edilmistir (r=0.465; p<0.05). Algilanan
fayda ile satin alma niyeti arasinda orta
seviyede anlamli pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=0.318; p<0.05). Duman
(2021) yaptig1 calismada, tiiketici tutumu
ile satin alma niyeti arasinda orta seviyede
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
belirlemistir. Yener ve Tascioglu (2020)
yaptiklar1 c¢alismada, organik gidalarda
algilanan risk ile tiiketici direnci arasinda
pozitif bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
Daha o6nce yapilan bir baska ¢alismada da

tiiketici karar verme tarzlar alt boyutlar ile
organik gida satin alma arasinda istatistiki
olarak 6nemli iliskiler oldugu saptanmistir
(Ceylan ve Basaran Alagéz 2020).
Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) yaptiklar
calismada, satin alma niyeti ve tutum
arasinda pozitif, orta ve anlamli bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Zixuan (2013),
Ismail ve Mokhtar (2016), Darsono ve ark.
(2018), Avct ve Yildiz (2019) tarafindan
yapilan c¢alismalarda da organik iirlinlere
karst tutumun satin alma niyeti lizerinde
etkisi oldugu, organik {riinlere yonelik
olumlu tutuma sahip olunmasinin, organik
driinlere  yonelik gergek satin alma
davranigini ve tekrar satin alma niyetini
arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Cizelge 6. Tiiketici tutumu, algilanan fayda ve satin alma niyetine iligkin korelasyon katsayilari

Tutum Algilanan fayda Satin alma niyeti
Tutum
Pearson korelasyon 1 0.274** 0.465**
Sig - 0.000 0.000
N 271 266 223
Fayda
Pearson korelasyon 0.274** 1 0.318**
Sig 0.000 - 0.000
N 266 266 223
Satin alma niyeti
Pearson korelasyon 0.465** 0.318** 1
Sig 0.000 0.000 -
N 223 223 223
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SONUC ve ONERILER

Bireylerin biiyiik bir kisminin erkek,
evli, lise mezunu, memur, aslen Bing6lli
oldugu ve ortalama 26 yildir Bingdl’de
ikamet ettikleri sonucuna varilmistir.
Ailede yasayan birey sayis1 ortalama 3.81
kisi olarak belirlenmistir.  Bireylerin
%69.6’s1nin esinin ¢alismadigl ve tiiketici
gelirinin ortalama olarak 3661.41 & oldugu
sonucu saptanmistir.

Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
oranda organik iiriin tiiketme egiliminde
olduklar1 sonucu saptanmistir. Memur ve
emekli grubunda yer alan bireylerin diger
meslek gruplarindaki tiiketicilere gore
organik trlin tiiketme orani daha yiiksek
olarak bulunmustur. Lisans ve lisansiistii
grubunda bulunan bireylerin diger egitim
gruplarindaki bireylere nazaran organik
iirlin tiiketme oraninin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. 5001 & ve iizeri gelir
grubunda bulunan bireylerin tamaminin
organik  Urlin  tiikettigi ~ sonucuna
ulasilmstir.

Evli, emekli ve aylik geliri 5001% nin
iistiinde olan bireylerin organik iiriine daha
fazla O0deme istekliligi icinde olduklari
sonucu belirlenmistir.  Organik  {irline
organik olmayan bir iiriinden daha fazla
O0deme istegi olan bireylerin, biiyiik bir
kisminin iirin fiyatinin %5’inden daha az
O0deme yapabilecekleri, organik {irline
fazladan o6deme yapmak istemeyen
bireylerin biiyiik bir kisminin ise organik
driinlerin daha fazla Odemeye deger
olmadigin1  disiindiikleri i¢in fazladan
0deme yapmak istemedikleri sonucu
bulunmustur.

Bireylerin organik {rlinlere yonelik
tutumlarmin degerlendirmesi sonucunda
“hi¢ katilmadiklar1” bir 6nerme olmadig1 ve
sadece “Organik {irlinler diger iiriinlerden
farksizdir” 6nermesine katilim noktasinda
kararsiz olduklar1 sonucu saptanmistir.
Bireylerin organik iriinlerde algilanan
faydaya yonelik tutumlarinin
degerlendirmesinde genel sonu¢ olarak
bireylerin organik {irlinlerin insan hayati,
tarim ve doga i¢in yararli oldugu goriisiinde
olduklar1 belirlenmistir. Bireylerin satin
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alma niyetiyle ilgili biitin Onermelere
katildig1 ve organik {riin satin alma
noktasinda bireylerin yiiksek oranda olumlu
tutum ic¢inde olduklar1 sonucuna varilmastir.
Tiiketici tutumu, algilanan fayda ve satin
alma niyeti arasinda iligkiler oldugu
sonucuna varilmistir.

Ortaya ¢ikan biitiin bu sonuglar 15181nda;
Tiim tiiketicilere organik tiriinler konusunda
(tiretim ve tiiketim) dogru bilgi saglanmasi
icin yazili ve gorsel medyada bilgilendirme
calismalar1 yapilarak, tiiketicinin satin alma
aliskanlig1 tesvik edilmelidir.

Yerel pazarlarda ve gida marketlerinde
organik iirlin reyonlar1 olusturularak,
organik  {irlin  lretim  maliyetlerinin
diisiirilerek ~ bu  farkin  tiiketiciye
yansitilmasi, organik  driin  talebini
arttiracak bir faktor olabilir.

Organik tiriinlerin pazarlanma sorunlari
olarak, organik iriinlere iliskin tiiketici
giiven duygusunun saglanamamasi ve satin
alma noktasinda diger iiriinlere kiyasla fazla
degerli olarak goriilmemesi gibi etkenler
g6z Oniline alindiginda, organik iriinlerle
ilgili gliven ve kalite arttiric1 galigmalarin
yapilmast son derece 6nem arz etmektedir.

Organik iirtin treticileri igin tiiketicilere
sunduklar1 iirtinlerin saglikli ve kaliteli

olmasina Onem vermeleri, kalite-deger
acisindan  ise tiiketici  maliyetlerinin
karsihgmi  tam  anlamiyla  almalarim
saglamak amaciyla gerekli kurum ve kisiler
tarafindan  siirdiiriilebilir ~ strateji ~ ve
politikalarin hayata gegcirilmesi
gerekmektedir.
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