ISPEC Tarim Bilimleri Dergisi, 7(2): 359-366, 2023
ISPEC Journal of Agricultural Sciences, 7(2): 359-366, 2023 -
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.8041493 T

Covid-19 Pandemi Sonrasinda Z Kusagimin Hayvansal Uriinlerde E-Ticarete
Bakis Acilan (I)

Pmar DEMIR AYVAZOGLUY "™, Erol AYDIN?", Mehmet KUCUKOFLAZ?

Kirikkale Universitesi, Veteriner Fakiiltesi, Hayvan Saghgi isletme Ekonomisi Anabilim Dali, Kirikkale
?Kafkas Universitesi, Veteriner Fakiiltesi, Hayvan Saglig1 Ekonomisi ve Isletmeciligi, Kars

*Sorumlu Yazar (Corresponding author): pinardemir@kku.edu.tr

Ozet Arastirma Makalesi

2020 yilinda COVID-19 salgini ile birlikte bircok iilkede sokaga

¢ikma yasagmin getirilmesi, tiiketici davranislarinin degismesine ve

pazarlama ve dagitim yapisinin yeniden sekillenmesine yol agmustir.

Bu baglamda yapilan bu ¢alismada pandemi sonrasinda veteriner

fakiiltesi Ogrencilerinin e-ticaret {iizerinden hayvansal {irlin

gruplarina olan taleplerindeki degisimleri aragtirilmistir. Arastirma Makale Tarihcesi
bulgularina goére, pandemi doneminde internet lizerinden alisveris Gelis Tarihi :18.01.2023
yapma sikliginin katilimeilarin % 52,1’inde arttigi, % 17,1’inde Kabul Tarihi :26.02.2023
azaldig1 belirlenmis olup, pandemi sonrasinda internetten gida

aligveris sikligi “artt’” diyenlerin oran1 % 26,4; “azaldi” diyenlerin

oran1 % 20 olarak tespit edilmistir. Yine pandemi sonrasi yemek

siparisi sikligimin arttig1 bildirenlerin oran1 % 43,6 olup, azaldigini

bildirenlerin oram1 % 18,6 olarak tespit edilmistir. Buna karsin Anahtar Kelimeler

yapilan calismada Ogrencilerin internet ortaminda hazir yemek Z kusagi
disinda hayvansal iriin (6zellikle kirmizi et ve tavuk eti) alma covid-19
aligkanliklarinin  olmadig1 belirlenmistir. Sonu¢ olarak, salgin pandemi
stiresince ve sonrasinda ozellikle Z kusaginda internet iizerinden e-ticaret

gida ve yemek siparisi verme tutumunda istikrarl bir artig oldugu ve

tiikketici davraniglariin belirli bir oranda degistigi belirlenmistir.

Generation Z's Perspectives on E-Commerce in Animal Products After The Covid-
19 Pandemic (1)

Abstract Research Article

The introduction of curfews in many countries with the COVID-19

epidemic in 2020 has led to changes in consumer behavior and

reshaping of the marketing and distribution structure. In this context,

this study investigated the change in the demands of veterinary

faculty students for animal product groups through e-commerce after

the pandemic. According to the research findings, it was determined Article History

that the frequency of online shopping increased in 52.1% of the ~ Received :18.01.2023
participants and decreased in 17.1% during the pandemic period. The ~ Accepted :26.02.2023
rate of those who said that the rate of online food shopping
"increased" after the pandemic was 26.4%, while the rate of those
who said "it has decreased" was determined as 20%. Again, the rate
of those who reported that the frequency of food orders increased
after the pandemic was 43.6%, and the rate of those who reported a

decrease was 18.6%. On the other hand, in the study, it was Keywor_ds
determined that the students did not have the habit of buying animal Gen_eratlon z
products (especially red meat and chicken) other than ready meals. cowd-lE_)

As aresult, it can be said that there is a steady increase in the attitude Sa:gjgrrrzlecrce

of ordering food and food over the internet, especially in the Z
generation, and consumer behavior has changed to some extent
during and after the epidemic.

359


https://orcid.org/0000-0002-7010-0475
https://orcid.org/0000-0001-8427-5658
https://orcid.org/0000-0003-3256-4735

Demir Ayvazoglu ve ark.

1. Giris

2019 Aralik ay1 itibariyle COVID-19
salginin bas gostermesi ile birlikte tim
diinyada sosyal ve ekonomik alanda birgok
etkileri olmus ve gilinliik yasantimizda
degisikliklere yol agmistir. Birgok tilkede
vakalarin  bildirildigi glinden itibaren
seyahat kisitlamalar1, restoran—cafe gibi
insanlarin toplu bulundugu mekanlar ile
bircok isyeri ve okullarin kapatilmasi ve
mesafeli kontrollii yasam gibi Onlemler
uygulanmustir.

COVID-19 i¢in gerek hastalifin
tedavisinde gerekse hastaligi G6nlemede
saglikli beslenme Onemli bir konu haline
gelmis ve Diinya Saghk Orgiitii, Saglik
Bakanligi ve Tirkiye Diyetisyenler
Derneginin yayinladigi rehberlerde
bagisikligr giliclendirmek icin yeterli ve
dengeli beslenmeye 0Ozen gdosterilmesi
vurgulanmistir.  Hazirlanan  rehberlerde
giinliik diyetin i¢inde yesil yaprakli sebze,
baklagil ve tahil, C vitamini, meyve ve
yiiksek proteinli gidalar (et, yumurta, balik,
tavuk vb.) ile siit ve siit iiriinlerinin olmasi
gerektigi bildirmistir (Unal ve ark., 2020).
Ancak yine de karantinaya bagli uzun siireli
evde kalmalar, insanlarm  beslenme
davraniglarinda gozle gorilir degisimlere
yol actig1 bir¢cok caligmada belirtilmistir
(Kutlu ve ark., 2021; Landaeta-Daiz ve ark.,
2021; Oztiirk ve ark., 2021; Unal ve ark.,
2020).

COVID-19  pandemi  siireci  ve
sonrasinda, Tiirkiye’nin de uygulamis
oldugu karantina tedbirleri c¢ercevesinde
tiiketicilerin beslenme aligkanliklarinin yani
sira gida aligverisi alisgkanliklarinda da
onemli degisimler olmustur. Nitekim bu
donemde insanlarin gereksinim duydugu
tirtinleri temin etmek i¢in hizli ve pratik bir
yol olan e-ticaret yontemi kullanilmaya
baslamistir (Giiven, 2020). Bu baglamda
yapilan bu ¢aligmanin amaci, COVID-19
pandemi ve sonrasinda, hayvansal iiriin
aligverisinde  e-ticaret ~ uygulamasinin
kullanilma sikligi ve hayvansal iiriin

gruplarina  olan
degerlendirmektir.

talep  degisikliklerini

2. Materyal ve Yontem

2022 yili itibariyle Kars Kafkas
Universitesinde Veteriner Fakiiltesinde
toplam 611 ogrenci oldugu belirlenmis
olup, drneklem biiylikliigii % 10 hata pay1
ve % 99 giiven araliginda 131 kisi olarak
belirlenmistir.  Calismada  arastirmaya
goniilli  olarak katilmayr kabul eden
ogrencilere anket formu internet yoluyla
“Google” (docs.google) lizerinden
ulastirilmis olup, 01 Aralik- 25 Aralik 2022
tarihleri anket calismasi yapilmistir. Anket
formlarinin 6grencilerin eline ulasmamasi
ve/veya eksik veri girisi gibi caligmay1
sinirlayan nedenlerden dolay1 toplam 150
Ogrenci ile anket ¢alismasi yapilmis ancak
calismaya 140 tanesi dahil edilmistir.

Anket formu 2 boliimden olugsmustur. 1.
boliimde 6grencilerin pandemi doneminde
ve sonrasinda, gida ve hayvansal iiriin
aligverisinde e-ticaret kullanma sikliklar1 ve
bakis agilarina iliskin sorular sorulmus
olup, anketin 2. boliimiinde Ogrencilerin
aylik hayvansal {iriin tiiketim miktar1 ile
pandemi donemi ve sonrasi degigimine
iliskin sorulara yer verilmistir. Yapilan bu
calismada anket sorularinin 1. bdliimiine
iliskin elde edilen veriler derlenmis olup,
elde  edilen  verilerin  tanimlayici
istatistikleri yapilmis ve kategorik verilerin
analizde Ki-kare testi uygulanmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi
kullanilmigtir.

3. Bulgular

Yapilan anket c¢alismasina katilmay1
kabul eden 140 6grencinin % 30’u 1. Sinif,
% 24,3t 2. Smif, % 12,9’u 3. Smif, %
12,1°’1 4. Smif ve % 20,7°si 5 sinifta
okudugu belirlenmistir.

Yapilan calismada pandemi doneminde
internet  lizerinden  aligveris  yapma
sikliginin katilimeilarin % 52,1’inde arttig1,
% 17,1’inde azaldigi ve % 30,7 sinde
degismedigi belirlenmistir. Yapilan
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calismada internetten aligveris sikligin
artigint  bildirenlerin  ortalama @ %
58,47+26,17 oraninda aligverisini arttirdigi,
azaldigmmi bildirenlerin ise % 20+11,07
azalttig1 tespit edilmistir. Yapilan analizde

katilimcilarin pandemi doneminde
internetten aligveris yapma sikhi§i  ve
degisim oranina iliskin veriler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Pandemi déneminde internetten aligveris siklig1 ve ylizde degisimi (%)

Sinif Pandemi doneminde aligveris sikligi Aligveris sikligindaki yiizde degisimi (%)
Parametre Frequency Percent Mean Std sapma P degeri
Artt1 14 33.3 62.50 26.58 P=10.00
1. simf Azaldi 12 28.6 19.16 10.18 P<0.01
Degismedi 16 38.1 - -
Artti 16 47.1 55.15 23.65 P=0.007
2.smif  Azaldi 5 14.7 16.25 16.00 P<0.01
Degismedi 13 38.2 - -
Artt1 9 50.0 35.00 21.55 P=0.715
3.smuf  Azaldi 3 16.7 30.00 10.00 P>0.05
Degismedi 6 33.3 - -
Artt1 13 76.5 5291 26.15 P=0.047
4. smif  Azaldi 3 17.6 18.33 10.40 P<0.05
Degismedi 1 5.9 - -
Artt1 21 72.4 71.50 23.23 P=0.043
5. smuf  Azaldi 1 3.4 20.00 - P<0.05
Degismedi 7 24.1 - -
Tablo 1 incelendiginde internetten diyenlerin oran1 % 26.4, “azaldi” diyenlerin

aligveris yapma oranmnin sif arttikca
arttigr goriilmektedir. Nitekim aligveris
yapma orani arttt diyenlerin orant 1.
siniflarda % 33.3 iken, bu oran 2. siniflarda
% 47.1, 3 simflarda % 50, 4. siniflarda %

76.5, 5. smiflarda % 72.4 oldugu
goriilmektedir.
Yapilan calismada katilimcilarin

pandemi sonrasi internetten yapilan gida
aligveris sikligindaki degisimi belirlemek
icin sorulan soruya katilimcilardan “artt1”

orani % 20 iken, degigsmedi diyenlerin orani
% 53.6 olarak tespit edilmistir. Pandemi
sonrast internetten gida aligverisi yapanlar,
aligveris yapma oranint ortalama % 47.2
artirdiklarint bildirmigken, aligveris siklig
azaldi diyenlerin bu oranmi ortalama % 31.7
oraninda  dislirdiikleri  belirlenmistir.
Katilicilarin siniflara gére pandemi sonrasi
internetten gida aligveris sikligr ve yiizde
degisim oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Pandemi sonrasi internetten gida aligveris siklig1 ve yiizde degisimi

Simf Pandemi sonrasi gida aligveris sikligi Gida aligveris sikligindaki yiizde degisimi (%)
Parametre Frequency Percent Mean Std sapma P degeri
Artt 5 11.9 62.50 29.86 P=0.05
1. simif  Azaldi 13 31.0 29.37 22.27 P=0.05
Degismedi 24 57.1 - -
Artt 9 26.5 53.57 33.25 P=10.377
2.smif  Azaldi 8 235 35.00 28.87 P>0.05
Degismedi 17 50.0 - -
Artti 3 16.7 20.00 14.14 P=10.184
3.simf  Azaldi 2 11.1 40.00 - P>0.05
Degismedi 13 72.2 - -
Artt 10 58.8 33.22 18.89 P=0.626
4. simif  Azaldi 3 17.6 42.50 45,96 P>0.05
Degismedi 4 235 - -
Artt 10 34.5 55.55 31.66 P=0.117
5.smif  Azaldi 2 6.9 15.00 7.07 P>0.05
Degismedi 17 58.6 - -
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarm %
50’sinden fazlasinin pandemi sonrasinda
internetten gida aligveris yapma sikliklarini
degistirmedikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte sadece 1. Smif O6grencilerinin
internetten  yaptiklart  gida  alisveris
sikliginin  azaldigi, ancak ist smiflarda
arttig1 belirlenmistir.

Yapilan caligmada katilimcilarin
pandemi sonrasi internet iizerinden yemek
siparigi sikligini artirdiklarint bildirenlerin
orant % 43.6 olup, bu kisilerin pandemi

Tablo 3.

donemine gore ortalama siparis sikligini %
51.3 oraninda arttirdig1 belirlenmistir.
Pandemi sonras1 yemek siparisi sikliginin
azaldigini bildirenlerin oran1 % 18.6 olup,
bu kisilerin siparig sikliklarini pandemi
donemine  oranla  %30,2  oraninda
azalttiklar1  tespit edilmistir. Pandemi
donemi sonrasi siparis sikliginda degisiklik
olmadigini bildirenlerin orani ise % 37.1
olarak belirlenmistir. Tablo 3’te
ogrencilerin siniflara gbre internetten
yemek siparis verme sikligi ve ylizde
degisimi verilmistir.

Pandemi sonrasinda yemek siparis etme sikligi ve yiizde degisimi (%)

Simif Pandemi sonrasinda yemek siparis etme sikligi Yemek siparis sikligindaki yiizde degisimi (%)
Parametre Frequency Percent Mean Std sapma P degeri
Arttt 13 31.0 44.10 34.90 P=0.00
1. smif Azaldi 13 31.0 27.78 32.22 P<0.01
Degismedi 16 38.1 - -
Artti 14 41.2 62.08 27.50 P=0.000
2.smif  Azaldi 6 17.6 33.75 34.97 P<0.01
Degismedi 14 41.2 - -
Arttt 8 44.4 32.15 17.56 P=0.000
3.smf Azaldi 2 11.1 45.00 7.07 P<0.01
Degismedi 8 44.4 - -
Arttt 10 58.8 46.00 12.43 P=0.000
4. smif  Azaldi 2 11.8 20.00 - P<0.01
Degismedi 5 29.4 - -
Arttt 17 58.6 58.82 28.42 P=0.000
S5.smif  Azaldi 3 10.3 26.33 10.01 P<0.01
Degismedi 9 31.0 - -

Yapilan calismada 6grencilerin internet
tizerinden en sik siparis ettikleri yemek
cesitleri Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4
incelendiginde katilimcilarin  en fazla

internet lizerinden siparis ettikleri yemek
cesitlerinin basinda tavuk doéner, kebap
cesitleri ile kofte gelmektedir.

Tablo 4. Internet aligverislerinde cok siparis edilen yemek cesitleri ve tercih siralamasi

Yemek cesitleri Frekans Tercih siralamasi
Tavuk doner 106 1
Kebap cesitleri 48 2
Kofte 35 3
Et doner 33 4
Hamburger 30 5
Sulu yemekler 16 6

Yapilan g¢alismada Veteriner Fakiiltesi
ogrencilerin internet iizerinden hayvansal
iirlin alma aligkanliklarini belirlemek i¢in
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sorulan sorulara verdikleri cevaplar Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 5. internet iizerinden hayvansal iiriin alma aliskanlig

Siklik Kirmizi et Tavuk Siit ve siit Girtinleri Sucuk ve sarkiiteri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Asla 97 69.3 90 64.3 78 55.7 83 59.3
Nadiren 31 22.1 35 25.0 37 26.4 29 20.7
Ara sira 10 7.1 13 9.3 20 14.3 20 14.3
Sik sik 2 14 2 14 5 3.6 8 5.7
Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0 140 100.0
Tablo 5 incelendiginde 0Ogrencilerin aligveris merkezlerinin  gecici  olarak

hazir yemek disinda hayvansal iiriin alma
aliskanliklart  olmadigr  goriilmektedir.
Nitekim yapilan ¢aligmada 6grencilerin %
69.3’1 kirmizi eti, % 64.3°1 tavuk ve tavuk
triinleri, % 59.3’10 sucuk ve sarkiiteri
tirtinleri ve % 55.7’si siit ve siit Uirtinlerini
asla almayacaklarini bildirmislerdir.

Ogrencilerin internetten hayvansal iiriin
almama nedenleri arasinda “Goérmeden
almam” 1. Sirada yer alirken, bunu sirasiyla
“Bozulma riski” ve “Gilivendigi yerden
alma” gelmektedir. Buna karsin internetten
hayvansal {iriin alabilecegini bildirinler
arasinda “zaman ve yoldan tasarruf” 1.
sirada yer alirken, “piyasaya gore ucuz
olmasi1” 2. sirada yer almaktadir.

4. Tartisma

COVID-19 salgmi pek c¢ok sektor
tizerinde sosyo-ekonomik ve psikolojik bir
etki yaratmistir. Salgindan dolay1 basta Cin,
Amerika ve Avrupa iilkeleri basta olmak
lizere tim diinya iilkelerinin ekonomisi
biiyiik bir zarar gdérmiistiir. (Oztiirk ve ark.,
2021). Salgin siirecinin 1 yildan uzun
siirmesi nedeniyle gerek iireticilerin gerekse
tiketicilerin ~ uzun  siireli  ekonomik
beklentilerinin olumsuz etkilemistir (Dogru
ve Kocak, 2021). Bu siiregte gerek sosyal
mesafe onlemleri gerekse ekonomik etkiler,
tilketici davranis ve tutumlarmin da
degismesine neden olmustur.

COVID-19’un insanlar arasinda temas
ve solunum yoluyla hizla yayilmasi,
hastaligin 6liim dahil kiiresel ¢apta olumsuz
etkisinin olmasi ile insanlarda endisenin
artmasit ve sokaga c¢ikma yasaklarinin
uygulanmas1 gibi hiikiimet politikalari,
hijyen amagl sosyal izalasyonun artmasi,

kapatilmasi, marketlerin ¢calisma saatlerinde
kisitlamaya gidilmesi insanlarin yasam tarzi
ve aligveris tercihlerinde bir degisim
yarattig1 goriilmektedir. COVID-19 donemi
ve sonrasinda sosyal ve ticari yasamin
dijitallesmeye  gidildigi  gortilmektedir.
Dolayisiyla bu donemde fiziksel magazalar
olumsuz etkilenirken, e-ticaret gergek-
lestiren  isletmeler satis  hacimlerini
artirmiglardir (Giiven, 2020). Bu siirecte
dijitallesme  yatinmlar1  ve  e-ticaret
deneyimleri iki kati artis gOstermistir
(Deloitte,  2020). isletmelerin  hizla
dijitallesmesi ve genis iriin yelpazesine
sahip  isletmelerin aym1 e ticaret
platformlarinda yer almasiyla tiiketicilere
zaman tasarrufu saglamasi da tiiketicilerin

e- ticareti kullanim sikligin1 artirdigy
distiniilmektedir.
Yapilan calismada katilimcilarin

yarisindan fazlasinin (% 52.1) internetten
aligveris sikligini arttig1 tespit edilmistir.
Yapilan ¢alismaya benzer sekilde Almanya,
Ingiltere ve ABD’de online alisverisin
sirastyla % 30 % 46 % 52 artmis oldugu
bildirilmektedir (Statista, 2020). Tiirkiye’de
yapilan birden ¢ok calismada da benzer
sekilde tiiketicilerin COVID-19 siirecinde
e-ticaret kullanim sikliklariin — arttig
bildirilmistir (Kocaman ve ark., 2021;
Nacar ve Ozdemir, 2021). Nitekim salgin
stirecinde tiiketiciler fiziksel magazalara
yonelik olan aligveris tercihlerini, alinan
tedbirler (gegici kapatma, saat kisitlamast,
sosyal temas vb.) nedeniyle insanlar1 online
aligverise yonelttigi sdylenebilir.

Yapilan calismada katilimcilarin
pandemi doneminde baslayan online gida
aligveris miktarinin pandemi sonrasinda da
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onemli bir diizeyde degismedigi tespit
edilmistir. Hatta Cin’de ve Kuzey Italya’da
yapilan caligmalarda tiiketicilerin gida
sektoriine  olan  talebinin  arttirdig1
bildirilmistir (Chang ve Meyerhoefer, 2020;
Nicola ve ark., 2020). Buna karsin
Tiirkiye’de  ve  Ispanya’da  yapilan
caligmalarda gida {irtinlerinin satin alinma
oranlarinin diistiigii bildirilmistir
(Twentify, 2020, Laguna ve ark., 2020).
Fas’ta ise et ve konserve gibi gidalarin on
line olarak talebinde bir azalma oldugunu
bildirilmektedir (Ouhsine ve ark., 2020).
Yapilan bu ¢alismada, katilan 6grencilerin
online olarak gida talebinin artmamasinin
muhtemel nedeninin stoklama yapabilecek
biitceye sahip olamamalar1 ve/veya gida
temini konusunda endiselerinin olmamasi
ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Yapilan bir calismada  pandemi
doneminde eve yemek siparis orani ilk
haftalarda % 13 iken {igiincii haftada oran %
38’e yikseldigi bildirilmigtir (IPSOS,
2020). Dilek ve Oztiirk (2021) yaptiklar:
calismada ankete katilanlarin %32.4’linlin
salgin silirecinde online yemek siparislerinin
arttigint  bildirmislerdir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalari, restoran ve kafelerin gegici
stire ile kapatilmast tiiketicilerin eve yemek
siparis yapma sikligini artirdigy
distiniilmektedir. Mevcut bu ¢alismada ise
katilimcilarin =~ %  43.6’sinin  pandemi
sonrasinda yemek sipariginin arttig1 tespit
edilmistir.  Bu  baglamda  pandemi
doneminde online siparisle eve yemek
isteyenlerin, pandemi sonrasinda da online
siparise devam etmelerinde; islemin kolay
ve hizli olmasi ve bir¢ok platformdan
yemek siparisinin yapilmasi gibi nedenler
yatmaktadir.

Yapilan bu c¢alismada Ogrencilerin
pandemi sonrasinda internet iizerinden
hazir yemek siparisi vermeye devam
ettikleri buna kargin hayvansal {iriin alma
aligkanliklar1  olmadigr  belirlenmistir.
Calismada katilimcilarin 6zellikle bozulma
ve hile yapma riski fazla olan kirmizi et ve

tavuk etini internet Tlizerinden asla
almayacaklarini bildirenlerin orani yaklasik
% 65 civarinda oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin internet iizerinden hayvansal
iriin alamama nedenleri arasinda {iriinii
gorerek alma istegi, siparis verilen {riiniin
bozulma riski ile bildigi giivendigi yerden
alma gibi nedenler basta gelmektedir.

5. Sonuc¢

Sonu¢ olarak, yapilan ¢alismada
COVID-19 salgimi siiresince ve sonrasinda
internet iizerinden gida ve yemek siparisi
verme tutumunda istikrarli bir artis oldugu
ve Ozellikle Z kusaginda belirli bir oranda

tiiketici davraniglarinin degistigi
sOylenebilir.
Yazarlarin Katki Beyam

Yazarlar  makaleye esit katkida

bulunduklarini, makalenin yayimna hazir son
halini gordiiklerini/okuduklarini ve
onayladiklarini beyan ederler.

Cikar Catismasi Beyani

Tiim yazarlar, bu ¢alisma i¢in herhangi
bir c¢ikar c¢atismasi olmadigin1  beyan
etmektedir.
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